Avance Evidencias
Nel . nNEmm:__.ow _UDn._uam:_mnw Indicador Fecha nicia - fin Actividades Peso ponderado| % cumplimiento | % cumplimi Observaci det | % cumplimiente | % Cumplimiento | % Sumplimiento Resultado
institucionales gerenciales ddfmm/az programado a ler | de Indicador 1er | avance y oportunidad | programado a 2° [ de indicador 2° ano Deseripcion | Ubicacian
. semestre Semestre de mejora S re
Nimero de Sanciones / Finalizar las actuaciones administrativas
Ndmero total de procesos sancionatorias que provienen del 2018 por 50
con corte a 31 de violaciones a los Reglamentos °
diciembre de 20618 Aeronduticos de Colombia
Nomero de instrumentos
sSusCitos y/o actualizados Suscribir y/o actualizar 9 instrumentos 5%
/ Numero de instrumentos bilaterales liberalizados. °
programados (9)
Modificar y actualizar la Norma RAC 3 de
los Reglamentos Aeronduticos de
RAC 3 modificado y Colombia resaltando la racionalizacién de 5%
La transformacién 0:3.35 con lag|actualizado los requisitos para .m_ acceso al mercado
1 |nstucional 2 fa actividades 31/01/2019 mmao y las madalidades del transporte 20% 10% 10% 0% 0%
modemidad uamsamnm.m en el 31/12/2019 (aereg.
Plan de Accidn
Centar con al menos 15 rutas
debidamenie Autorizadas a fas empresas
de sepvicios asreos comerciales de
transporte publico no regular de pasajercs
15 Rutas operadas por yvalas m:._u_.mnm,,mm qw servicios qmmm.oqm_mw.
para gue puedan ofrecer sus senvicios sin
wm_.mﬂmwﬂmm “ﬂ ﬂ_Mm_.__mﬂmm o limitaciones en cuanto a la hora o cantidad 5%
mercados no servidos de los vuelos semanales o mensuales,
' pudiendo publicitarios en los lugares hacia
o desde donde los operan, pactar
N contralos individuales de transporte aéreo
directamente con cada pasajero y efectuar
reservas para los mismos.
Numero de hallazgos . "
cerrados y/o gestionados / Wmmudﬁw:‘___m_.._”o_io clerre w fos Hallazgos 4% 2,0%
Total de hallazgos e Coniralorfa (las gue apliquen)
Dar tratamiento y
cierre a los Hallazgos{Numero de hallazgos . .
de (Contraloria y de|ceradoes yo gestionados / WMq_Mwﬁw.ﬂmwn_wwﬁmo%%ﬂw__ﬂ_mguhﬂmwu_um 4% 2.0%
.. |Control Internc}, no|Total de hallazgos -
La transformacisn .
2 |institucionataja  |coniomidades  de 31/01/2019 16% 8% 0% 0%
motemidas Auditorias de Calidad|Numero de no 31/12/2019 ) )
y Discrepancias (las|conformidades cerradas Dar tratamiento y/o cierre a las no a5 20%
que apliquen) con el|y/0 gesticnadas / Total de conformidades de Auditorias de Calidad !
fin de cerrar los|ne conformidades
mismos.
Numero de discrepancias 5 .
cerrados y/o gestionados/ W.mq :mnma_.mao_e....o cierre w las 4% 2,0%
Total de diserapancias iscrepancias {las que apliquen}
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FECHA

20 de febrero de 2019

VIGENCIA

2019

14}

JUAN CARLOS w>v_-thm GOME
<

Firma del Superior Jerdrquico

LuCAE B

GOMEZ

Firma del Gerente Piiblico

Avance Evidencias
N°| . O._..:.ammcom no_._..u—.c_.,..:mom Indicador Fecha inicfo - fin Actividades Peso ponderade| % cumpl % cumplimiento | Observaciones del | % cumplimiento | % Cumplimiento | % © m.w.m 1erto s b esultado o o
institucionales gerenciales ddfmm/aa programado a fer | de Indicador 1er [ avance y oportunidad | programado a 2° | de indicadar 2° Descripcion | Ubicacion
semestre Semestre de mejora semestre Semesire
z::._m_.n de procesos de Apoyar procesos de formacion del talento
farmacién en los cuales N ;
anlicino fos servidores humana en clima laboral, seguridad y
pariicip salud en el trabajo, plan de bienestar,
publicos a su carge / Total A o 4%
. temas inherentes al fortalecimiento del
de procesos de formacion P N
talento humano y comunicacidn efectiva y
La transformacian | Gerenciar el Talento Uquﬂm%maom por la oportuna.
i entida
5 | institucional a l2 Icamzmhm 1 entidad m““__ﬁmﬂw 12% 6.0% 6% 0% 0%
maodemidad responsabiligad | NUMero de quejas Resolver con inmediatez las situaciones
resueltas / numero de de canfiicto en sus equipo de frabajo que 4%
quejas radicadas estén radicadas
Promover el cumplimignto Promover ¢l cumplimiento de la 4%
de la jomada Izboral normatividad en jomada laboral, horarios °
Itinesic programado / Comparar de itinerios programados vs 49
Itinerario operado operacion real de los operadores “
Dar cumplimiento a lo . - .
La transformacidn | establecido en fos  |Serie elegible z al B0% de _qma;_nm«._m condicién de la conformagion o
A o 31/01/2019  |de las series de Slots para ser otorgados 4%
6 | institucionalala |numerales 66 y 69 del|cumplimiento 3112/2019  |como historicas 12% 6,0% 8%
modermidad Apendice A det RAC 3
(Monitoreo de Slots)
# de documenios Evaluar los descargos de los motivos
evaluados / # de esgrimidos por los operadoresfrente a la 4%
documentos presentados perdida de serie de Slots
Total: “100% | 160% 50,0% . 0.0% 50,0% L 00% 0,0% 0,0%
Concertacidn para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) 0%
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